VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI YOURSPORT, S.R.O.
(VERZIA 1, PLATNA OD 1.10.2024)

(VOP)

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost’ yoursport, s.r.0. so sidlom Cubochnianska 9, Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
831 04, identifikacné ¢islo 50 049 194, zapisana v obchodnom registru Mestského stdu Bratislava
111, oddiel Sro, vlozka ¢&islo 107262/B, e-mail: objednavky@yoursport.sk, telefén: + 421 940 603
366 (Predavajuci) prevadzkuje internetovy  portal dostupny  na  adrese
https://www.mcrn.yoursport.sk ponuka na predaj funkéné vybavenie a oblecenie (Portal).

Klient je osoba, ktora si zakUpi niektory z tovarov pondkanych prostrednictvom portalu alebo si
vytvori pouzivateI'sky ti¢et na portali, pricom klientom méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba
(Klient).

Tieto VOP sa vzt'ahuju na Klientov, ktori vyuzivaji funkcie Portalu.

Zmluvny vztah medzi Predavajucim a Klientom vznikd uzatvorenim kipnej zmluvy medzi
Predavajdcim a Klientom (Zmluva). Stucast'ou Zmluvy sa tieto VOP vydané podl'a § 588 a nasl.
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zdakonnik).

PORTAL A POUZIVATELSKE KONTO

Ak to rozhranie Portdlu umoznuje, Klient je opravneny vytvorit’ si na Portali bezplatne svoje
pouzivatel'sky ucet (PouZivatel'sky ucef), ktoré mu ulah¢i pouzivanie Portalu. Vytvorenie
Pouzivatel'ského ti¢tu nie je podmienkou ndkupu tovaru na Portali. Ak si Klient na Portali vytvori
Pouzivatel'sky ucet, je povinny spravne a pravdivo uviest’ vSetky pozadované udaje a Predavajuci
takto poskytnuté tidaje povazuje za aktualne a spravne.

Pouzivatel'sky ucet bude zabezpeCeny pouzivateI'skym menom a heslom. Klient je povinny
zachovévat’ mlcanlivost’ o informaciach potrebnych na pristup k svojmu Pouzivatel'skému uctu a
nesmie umoznit’ tretim stranam pouzivat’ PouZzivatel'sky ucet.

Klient sa zavédzuje udrziavat’ svoje udaje uvedené vo svojom Pouzivatel'skom ucte aktualne a
presné a bez zbytocného odkladu oznamit’ predavajuicemu zmenu svojich udajov alebo
aktualizovat’ zmenené udaje. V pripade nesplnenia tejto povinnosti Klient zodpoveda za Skodu,
ktora vznikne Predavajicemu.

Klient berie na vedomie, Ze Portal, resp. Pouzivatel'sky ucet, nemusi byt’ dostupny nepretrzite, a
to najmd s ohladom na nevyhnutnii Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
Predavajuceho alebo nevyhnutna udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran,
ktoré pre Predavajiiceho zabezpecuju prevadzku Portalu alebo inych suvisiacich sluzieb.

Predavajtci je opravneny zrusit Pouzivatel'sky ucet Klienta, ak Klient nepouziva svoje
Pouzivatel'sky ucet dlhsie ako 3 roky alebo v pripade, Ze Klient zavaznym spésobom porusuje
Zmluvu alebo tieto VOP.


mailto:objednavky@yoursport.sk,
https://www.mcrn.yoursport.sk/

UZAVRETIE ZMLUVY

Portal obsahuje informéacie o tovare, ktory si Klient moze zakupit’ prostrednictvom Portalu od
Predavajiceho. Toto ustanovenie neobmedzuje moznost’ Predavajuceho uzavriet Zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok.

Vsetky ponuky tovaru uvedené na portali maji len informativny charakter a Predavajuci
nepredklada navrh na uzavretie Zmluvy a nie je povinny uzavriet Zmluvu s klientom tykajdcu sa
prislusného tovaru. Ustanovenia § 43a ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouziju.

Objednavku je mozné uzavriet' prostrednictvom portdlu len na zéklade riadne vyplneného
formuléra na portali (Formulér) a jeho akceptécie Predavajucim. Pred odoslanim Formulara je
Klientovi umoznené skontrolovat’ a zmenit' udaje zadané vo Formulari, a to aj s ohl'adom na
moznost’ zistenia a opravy chyb vyplyvajicich z idajov zadanych vo Formulari. Klient odosle
Formular Predavajucemu kliknutim na prislusné tla¢idlo na Portali. Predavajici povazuje tidaje
uvedené vo Formulari za spravne. Predavajlci bezodkladne po prijati Formuléara potvrdi jeho
prijatie Klientovi e-mailovou sprdvou na Klientom uvedenlt e-mailovl adresu (E-mailova
adresa). Zmluva je tak uzatvorena a nadobuda t¢innost’ okamihom, ked’ Klient obdrzi potvrdenie
0 prijati Formulara Predavajicim na E-mailovu adresu.

Na potvrdenie zasle Predavajuci Klientovi faktdru - dafiovy doklad a pripadne d’alSie prislusné
alebo suvisiace dokumenty.

V pripade zjavnej technickej chyby na strane Predavajlceho pri uvadzani ceny tovaru na Portali
nie je Predavajici povinny dodat’ tovar Klientovi za tito zjavne nespravnu cenu, a to ani v
pripade, ze Klientovi bolo zaslané potvrdenie o prijati Formulara.

Vyplnenim Formuldra Klient sthlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie pri
uzatvarani Zmluvy.

CENA ZA TOVAR A PLATOBNE PODMIENKY

Pri uzavreti Zmluvy je Klient povinny zaplatit’ Predavajicemu kipnu cenu za tovar vratane
stivisiacich nakladov na balenie a pripadné dodanie tovaru (d’alej len "KUpna cena"). Vyska
Kupnej ceny za prislusny Tovar je uvedena v cenniku zverejnenom na Portali a/alebo pre
prislusny Tovar. Tym nie je dotknuté pravo Predavajiiceho podla vlastného uvazenia predavat
Tovar za nizSie ceny alebo ho poskytovat’ bezplatne.

Kupnu cenu mozete zaplatit’ tymito spbsobmi:

(i) prevodom na bankovy ucet predavajuceho ¢islo 4034546034/7500, IBAN SK56 7500
0000 0040 3453 6034 vedeny v CSOB;

(ii) dobierka pri prevzati tovaru; alebo

(iii) kartou online prostrednictvom platobnej brany GOpay - akceptujeme tieto platobné
karty: MasterCard, EuroCard, Maestro, VISA a Visa Electron.

Kupna cena je splatné:



(i) v pripade bezhotovostného prevodu na bankovy tcet predavajiceho do 5 dni odo dna
uzavretia kupnej zmluvy;

(i) v pripade platby v hotovosti alebo kreditnou kartou pri prevzati tovaru; alebo
(iii) okamzite po presmerovani na platobnu branu GOpay.

Ak je Klient podnikatel'om a kupa tovaru je oslobodend od dane alebo inych odvodov z dévodu
urcitého postavenia alebo statusu Klienta a Klient nasledne takéto postavenie alebo status strati,
alebo sa ukaze, Ze ho v Case uzavretia Zmluvy nemal, alebo z iného dévodu na strane Klienta
bude Predavajicemu vyrubena dan alebo iny odvod prislusnym organom, je Klient povinny
zaplatit’ Predavajicemu sumu vo vyske takto vyrubenej dane alebo odvodu.

DODANIE TOVARU A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECENSTVA
SKODY NA TOVARE

Spdsob a miesto dodania tovaru si Klient zvoli v ramci procesu objednavania na portali.

Néklady na dodanie tovaru v zavislosti od spdsobu prepravy a prevzatia tovaru s uvedené v
objednavke a v potvrdeni objednavky Predavajucim. V pripade, Ze je sposob dorucenia
dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky Klienta, znasa Klient riziko a pripadné dodatocné
naklady spojené s tymto spésobom dorucenia a odovzdania tovaru.

Ak je Predavajuci podla Zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené zakaznikom v
objednavke, zakaznik je povinny prevziat’ tovar pri jeho dodani. V pripade, ze z dovodov na
strane Klienta je potrebné tovar dorucit’ opakovane alebo inym spdsobom, ako je uvedené v
objednavke, je Klient povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym doru¢enim tovaru, resp.
naklady spojené s inym spdésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od dopravcu je objednavatel’ povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalu tovaru
a v pripade akychkol'vek zdvad to bezodkladne oznamit' dopravcovi. V pripade zjavného
porusenia obalu svedéiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky, Klient nesmie zésielku od
dopravcu prevziat.

Klient nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim kdpnej ceny, ale najprv prevzatim tovaru.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Klienta prevzatim tovaru

ODSTUPENIE OD ZMLUVY A VRATENIE TOVARU

Odstupenie Klienta od Zmluvy a vratenie Kipnej ceny

Klient, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekond v rdmci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, je spotrebitelom (Spotrebitel’).

Spotrebitel’ moze odstipit’ od Zmluvy bez uvedenia dovodu do Strnastich dni odo dna prevzatia
tovaru zaslanim pisomného odstipenia od Zmluvy na adresu sidla predavajliceho alebo na e-
mailovli adresu predavajuceho (spotrebitel méze (ale nie je povinny) pouzit na tento tcel
vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy uvedeny v prilohe tychto VOP). Na dodrZanie
Strnast’dnovej lehoty postacuje, ak je odstipenie od Zmluvy odoslané aspon pred uplynutim tejto
lehoty.

Prijatie pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Spotrebitel'ovi bezodkladne potvrdi
Predavajlci na E-mailova adresu. V takom pripade Predavajuci zaplati Spotrebitel'ovi Kupnu



cenu najneskor do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia Spotrebitela od Zmluvy rovnakym
spdsobom, akym Predavajuci prijal Klpnu cenu od Spotrebitel’a, alebo inym spésobom, ak s tym
Spotrebitel’ sthlasi a nevzniknd mu dalSie naklady. Predavajuci nie je povinny vratit
Spotrebitel'ovi Kupnu cenu, kym mu tovar nie je doruc¢eny alebo kym Predavajici nedostane od
Spotrebitela potvrdenie o odoslani tovaru Preddvajucemu.

Ak si spotrebitel’ zvolil iny spdsob dorucenia ako najlacnej$i sposob doruéenia ponukany
Predavajucim, Predavajuci uhradi spotrebitelovi nadklady na dorucenie tovaru vo vyske
zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponikanému sposobu dorucenia.

Spotrebitel’ zodpoveda predavajucemu za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchadzania s tovarom inym spdsobom, ako je nevyhnutné na obozndmenie sa s
povahou, vlastnostami a funk¢nost’ou tovaru.

Spotrebitel’ je povinny vratit’ tovar preddvajucemu neposkodeny, nenoseny a neznecisteny a
pokial’ mozno v povodnom obale. Predavajuci je opravneny jednostranne zapocitat’ narok na
nahradu Skody na tovare s narokom spotrebitel'a na vratenie kupnej ceny.

Spotrebitel’ neméze odstlpit od Zmluvy, ak bol tovar upraveny na jeho Ziadost’ alebo pre jeho
osobu.

Néklady spojené s vratenim tovaru predavajicemu znésa spotrebitel’.

V pripade, Ze spotrebitel’ odstiipi od Zmluvy v sulade s tymito VOP, Zmluva sa zruSuje od
zaciatku.

Klient, ktory nie je spotrebitelom, nema pravo odstupit’ od Zmluvy, pokial’ takyto zakaz nie je v
rozpore s kogentnymi ustanoveniami zakona.

Odstupenie predavajuceho

Predavajici ma moznost’ odstipit’ od Zmluvy, ak Klient nezaplati Kupnu cenu riadne a vcas.
Predavajici méze od Zmluvy odstupit’ aj v pripade, ak st zasoby predmetného tovaru vypredané
alebo ak vyrobca tovaru uz tovar nedodava na trh.

Odstapenie od Zmluvy bude vzdy pisomné a bude zaslané na e-mailovd adresu Klienta.

Ak Predavajuci odstupi od Zmluvy po zaplateni Kipnej ceny Klientom, Predavajuci vrati Kipnu
cenu Klientovi bez zbytocného odkladu prevodom na bankovy ucet Klienta alebo inym
dohodnutym sp6sobom.

NAROKY A PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Ak zédkaznik uzavrel Zmluvu ako spotrebitel’, moéze uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia do
dvadsiatich $tyroch mesiacov odo dna prevzatia tovaru. V ostatnych pripadoch méze Klient
uplatnit’ svoje prava z vadného plnenia do dvanastich mesiacov odo dna prevzatia tovaru.



(a)

10.

Spotrebitel mdze uplatnit’ prava z vadného plnenia zaslanim reklamécie listom na adresu sidla
Predavajlceho alebo elektronicky na e-mailovu adresu Predavajiceho alebo osobne v sidle
Predavajuceho. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povaZzuje okamih dorucenia reklamacie
ktoroukol'vek z vyssie uvedenych moznych foriem. O reklamacii bude rozhodnuté bezodkladne,
v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas primerany
podl'a druhu tovaru potrebny na odborné postdenie vady. Reklamdcia vratane odstranenia vady
sa vybavi do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, ak sa Predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu
na dlhsSej lehote.

Reklaméacia musi obsahovat’ asponl popis vady a pozadovany sposob vybavenia reklamacie.
Pozadovanym sposobom vybavenia reklamacie méze byt vymena za novy tovar, oprava tovaru
alebo primerana zl'ava z kiipnej ceny. Ak sa vada neda odstranit’ a tovar sa pre fiu neda riadne
uzivat, moze spotrebitel’ odstlipit’ od Zmluvy alebo pozadovat’ primerant zI'avu z kuipnej ceny.

Klient, ktory nie je spotrebitelom, ma v suvislosti s chybnym plnenim prava podl'a platnych
pravnych predpisov.

Reklamacie nie je mozné podavat’ na tovar a funkcie portalu, ktoré su/boli poskytované
bezplatne.

OCHRANA UDAJOV

Klient berie na vedomie, ze Predavajici spraciiva jeho osobné udaje na tcely predaja tovaru a
prevadzky Portalu v sulade s pravnymi predpismi tykajdcimi sa spractvania a ochrany osobnych
tidajov, najmé, nie viak vyluéne, s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)
(GDPR), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov, a
akykol'vek sudny alebo spravny vyklad pravnych predpisov tykajucich sa spractvania a ochrany
osobnych udajov, akékol'vek usmernenia, kodexy spravania alebo schvalené certifikacné
mechanizmy vydané Uradom na ochranu osobnych Gdajov. Podrobnosti o spractivani osobnych
Gdajov Klienta Predavajicim st uvedené na https://mcrn.yoursport.sk/gdpr.

UKONCENIE ZMLUVY

Ak nie je v Zmluve alebo v tychto VOP vyslovne uvedené inak, Ziadna zo zmluvnych stran nie
je opravnena jednostranne ukonéit’ Zmluvu (napr. odstupenim od Zmluvy, vypovedou a pod.),
pokial’ by takyto zakaz nebol v rozpore s kogentnymi ustanoveniami zakona.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajici nezodpoveda za ziadne chyby v obsahu alebo vzhl'ade obsahu, ktory Klient odoslal
alebo zverejnil na Portali. Predavajuci nezodpoveda za uplnost,, presnost’, pravdivost’ obsahu
zverejneného na Portali ani za akékol'vek porusenie osobnostnych prav alebo prav dusevného
vlastnictva Klienta prostrednictvom Portéalu.

Zmluva vratane tychto VOP je archivovana Predavajlcim v elektronickej podobe a na zaklade
pisomnej Ziadosti bude zaslana na e-mailovd adresu Klienta.

Zmluvu je mozné uzavriet’ len v slovenskom jazyku.


https://mcrn.yoursport.sk/gdpr

V pripade, ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo neucinnym,
zostavajuce ustanovenia tychto VOP a Zmluvy zostavaji platné a u¢inné. Zmluvné strany
nahradia neplatné alebo neucinné ustanovenie inym ustanovenim, ktor¢ je platné a u¢inné a ktoré
svojim obsahom a zamerom najlepsie zodpoveda obsahu a zdmeru povodného ustanovenia.

Zmluva vratane tychto VOP a vsetky prava Klienta a Predavajuceho vyplyvajace zo Zmluvy
alebo v savislosti s fiou alebo jej ukonéenim sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky.

Akékol'vek spory vyplyvajuce zo Zmluvy, v stvislosti s fiou alebo v suvislosti s jej ukonc¢enim
bud riesit’ vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej republiky.

V pripade, Ze medzi Predavajucim a Spotrebitel'om vznikne z uzatvorenej Zmluvy spotrebitel'sky
spor, ktory sa nepodari vyriesit’ vzajomnou dohodou, je Spotrebitel opravneny podat’ navrh na
mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimostudneho riesenia spotrebitel’skych
sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia (webova stranka: www.soi.sk). V takomto
pripade moze Spotrebitel’ vyuzit' aj platformu pre rieSenie sporov online zriadenu Eurépskou
komisiou na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Predavajuci je opravneny menit’ VOP, pricom o zmenach vopred informuje Klienta zverejnenim
zmien na Portali s datumom U¢innosti vyznacenych zmien. Nadobudnutim u¢innosti novych
VOP stracaji pdvodné VOP platnost’.

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend zapoditat’
akékol'vek svoje pohl'adavky voci druhej zmluvne;j strane (bez ohl'adu na to, ¢i su splatné alebo
nie) proti akejkol'vek pohl'adavke druhej zmluvnej strany (bez ohl'adu na to, ¢i je splatnd alebo
nie) bez predchéadzajlceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, kazda zmluvna strana znasa vsetky naklady a vydavky, ktoré
jej vzniknu v savislosti s uzatvorenim a plnenim Zmluvy.

Vsetky prava k portalu predavajuceho, najmé autorské prava k obsahu vratane rozlozenia stranky,
fotografii, filmov, grafiky, ochrannych zndmok, log a iného obsahu a prvkov, patria
predavajucemu. Je zakazané kopirovat’, upravovat’ alebo inak pouzivat’ portal alebo jeho ¢ast bez
suhlasu predavajuceho.

Predavajtci nenesie zodpovednost’ za chyby vyplyvajuce zo zasahov tretich stran do portalu alebo
jeho pouzivania v rozpore s jeho ur€enim. Pri pouzivani Portalu nesmie Klient pouzivat’ Ziadne
postupy, ktoré by mohli mat’ negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat’ ziadnu
¢innost’, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit’ zasahovat’ do softvéru alebo inych
komponentov, ktoré tvoria Portal, alebo ich neopravnene pouzivat’ a pouzivat’ Portal alebo jeho
Casti alebo softvér spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho téelom alebo uréenim.

Ak Predavajuci dojednal so Zakaznikom Zmluvu s individudlne dohodnutymi podmienkami,
tieto VOP sa uplatiiuju v rozsahu, v akom neodporuji tomuto zmluvnému dojednaniu.


http://www.soi.sk)/
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PRILOHA
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od zmluvy
Adresat:
yoursport, s.r.o.
Lubochnianska 9, Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto 831 04
identifikacné ¢islo 50 049 194

zapisana v obchodnom registru Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢islo 107262/B

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kipnej zmluvy na tovar uvedeny nizsie:

Objednéavacie ¢islo

Déatum objednania

Meno a priezvisko

Adresa

Datum

Podpis




	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY SPOLOČNOSTI YOURSPORT, S.R.O.
	(VERZIA 1, PLATNÁ OD 1.10.2024)
	1. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	2. PORTÁL A POUŽÍVATEĽSKÉ KONTO
	3. UZAVRETIE ZMLUVY
	4. CENA ZA TOVAR A PLATOBNÉ PODMIENKY
	5. DODANIE TOVARU A PRECHOD VLASTNÍCKEHO PRÁVA A NEBEZPEČENSTVA ŠKODY NA TOVARE
	6. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY A VRÁTENIE TOVARU
	6.2 Odstúpenie predávajúceho
	7. NÁROKY A PRÁVA Z CHYBNÉHO PLNENIA
	8. OCHRANA ÚDAJOV
	9. UKONČENIE ZMLUVY
	10. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA

